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Mapa mysli z
prezentacl

JAKTO ZANOTUJESZ?




DomySlam sie, ze bez wzgledu
Nna to czy sie uczysz, Czy
pracujesz (i tez sie przeciez caty
CzAs uczysz)nie raz bedziesz na

spotkaniach/wyktadach na
ktorych krolujg prezentacje np.
w PowerPoincie.




Dzi§ Twoim zadaniem jest zrobi¢
MM witasnie z TOkIej prezentacii.
Sprobuj je] wezesniej nie
orzeglgdac, tylko od razu przystgp

do notowania®.

* Przyktadowa prezentacja stuzy tylko jako materiat do ¢wiczen- absolutnie nie uwazam, ze tak powinna
wyglgdac dobra prezentacja w PP a na swoich kursach ucze ZUPEENIEinnego prezentowania wiedzy.

Podaje ten przyktad, bo niestety (wcigz) zdecydowana wiekszos¢ prezentacji wyglgda w ten sposob.




Bariery w komunikacii

CZYLI CZYM SA DWA STYLE KOMUNIKACJI ORAZ JAKIE
UTRUDNIENIA MOZEMY NAPOTKAC PODCZAS ICH STOSOWANIA




Komunikacja werbalna

» fo przekazywanie informacji za pomocg wyrazow.

» Duzqg role odgrywaqjq tu takie czynniki, jak:
- akcent (badania dowiodty, ze jest wazniejszy niz tresc
wiadomoscil)
- stopien ptynnosci mowy (Swiadczy o kompetencji i
odpowiedzialnosci)
- zawartosc (fres¢) wypowiedzi; jest uzalezniona od
wtadzy oraz zwigzkow miedzyludzkich, uzaleznionych
od przyjetego systemu kulturowego.




Komunikaty werbalne

» Wiedzgc, co jest wazne w przekazie stownym
mozemy skutecznie sie nim postugiwac.
Jednak nalezy uwazac, aby to, co mowimy
zostato odczytane doktadnie tak jak chcemy

» Aby zapobiec ewentualnym
nieporozumieniom, powinnismy posigsc
umiejetnosc aktywnego stuchania.




Techniki aktywnego stuchania

» odzwierciedlenie — informujemy rozmoéwce, jak zrozumielismy jego
odczucia lub intencje

» parafrazowanie — ujmujemy inne stowa zastyszany komunikat,
upewniajgc sie czy dobrze zostat zrozumiany

» klaryfikacja —sktaniamy rozmowce do skoncentrowania sie na gtéwnej
idei komunikatu lub prosimy o bardziej precyzyjne wyjasnienie sprawy

» potwierdzenie - dopowiadamy pewne stowa, potwierdzajac, ze jestesmy
zainteresowani wypowiedzig i stuchamy uwaznie.



Bariery komunikacyjne

» To wszystkie czynniki, ktore utrudniajg zrozumienie przekazu zawartego w
wypowiedzi. Mozna wyodrebnic bariery o charakterze fizycznymii
psychologicznym




Bariery komunikacyjne

» Roznice kulturowe - nasza przesztosc i wpisane w nig doswiadczeniaw
decydujgcy sposdb wptywajg na nasz system poznawczy. Rdznice w
interpretacji tej samej wypowiedzi przez kilka osdb wynikajg z faktu, iz kazdy
posiada wtasny kontekst poznawczy (bagaz doswiadczen), ktory w sposob
nieSwiadomy wptywa na sposob myslenia.

» Brak umiejetnosci decentracii - petne zrozumienie rozmowcy mozliwe jest
dzieki przyjeciu jego perspektywy. Ktos, kto catg swojg Swiadomosc skupia na
wtasnej osobie- nie jest zdolny przyjgc innego niz wtasny punktu widzenia nie
moze byc¢ dobrym stuchaczem a tym samym dobrym rozmowca.

» Utrudnienia percepcyjne- trudno o efektywng komunikacje, jezeli nie
rozumiemy rozmowcy, poniewaz ten mowi zbyt szybko, niewyraznie artykuluje
wyrazy, jgkasie, etc.




Bariery komunikacyjne

» Stereotypy- Chetniejstuchamy osdb o wysokim statusie spotecznym niz tych,
ktorych status jest niski. Jezelirozmdwca posiada okreslone atrybuty
wskazujgce na wysoki status spoteczny wowczas poswiecimy mu wiecej
uwagi, okazemy wiecej uprzejmoscii chetniej zgodzimy sie z jego poglgdami.

» Wybidrczos¢ uwagi - powaznym utrudnieniem jest koncentrowanie sie jedynie
na okreslonych faktach zamiast na catoksztatcie wypowiedzi. Jezeli stuchacz
catg swojg uwage skupia na tym by zrekonstruowac przebieg zdarzenia, ktdre
jest przedmiotem opowiesci, moze nie dostrzec innych waznych aspekiow.

» Samopoczucie- sposob patrzeniana zycie w duzej mierze zalezy od
uwarunkowan psychologicznych. Wartosci, poglgdy, cele wyznaczajg ogolne
i relatywnie state ramy natomiast stan psychofizyczny doraznie zmienia sposob
postrzegania zdarzen.




Stowny opis witasnej osoby

» W przypadku autoprezentacji werbalne] SAMI decydujemy,
ktore fakty z naszego zycia pragniemy ujawnic, a tresc
naszej wypowiedzi zalezy w duzym stopniu od fego, jakie
wrazenie pragniemy wywrzec na stuchaczu. Jezeli np.
na rozmowie kwalifikacyjnej zostaniemy spytani o petne
umiejetnosci czy doswiadczenia, ktérych nie posiadamy -
przyznajemy sie do tego, ale od razu rekompensujgc
wypowiedz inng, posiadana przez nas umiejetnoscig
podobng do wymagane] np. Czy zna pan/pani |. francuskie
Nie, ale doskonale znam |. niemiecki.



Komunikacja niewerbalna

» Wg. Elliota Aronsona ,,(...) fo sposdb, w jaki ludzie komunikujg, intfencjonalnie bgdz
nieintencjonalnie, bez stow; wskazniki niewerbalne obejmujg mimike, ton gtosu,
gesty, pozycje i ruchy ciata, dotyk i spoglgdanie”



Formy komunikac]i

niewerbalnej

Forma pozajezykowa

wigze sie z wszystkimi aspektami wymowy (artykulacji): modulacija,
intonacja, zawieszenie gtosu, tonacja, tempo mowienia, barwa gtosu

Proksemiczna

przekazanie wiadomosci za pomocg aranzacji przestrzeni. Jej wymiarami sq:
dystans przestrzenny miedzy nadawcg a odbiorcg, zwigzana z nim postawa
ciata, usadowienie

Kinezyjna

iInformacje wysytane przez gesty, wyraztwarzy, kontakt wzrokowy, zmiane
postawy, dotyk.



Mowa clatd

» Uwazasie, ze informacje przekazywane przez rozne sygnaty ciataq,
szczegOllnie, gdy dotyczg standw emocjonalnych oraz postaw wobec
innych, sg w pewien sposob bardziej obiektywne i prawdziwe




Twarz jest najlbardziej ekspresyjng czescig ciata - odzwierciedlaszybko zmieniajgce
sie nastroje, reakcje na wypowiedzii zachowaniarozmowcy. Wyraza przede
wszystkim uczuciai emocije.

Bardzo wymowne sq okolice brwi:

catkowicie podniesione wyrazajqg niedowierzanie,
podniesione do potowy - zdziwienie,

stan normalny - bez komentarza,
do potowy obnizone - zaktopotanie,
catkowicie obnizone - ztosc.

Podobna site ekspresji ma okolica ust. Zmiana potozenia kgcikow ust wyraza stany od
zadowolenia - podniesione, do przygnebienia - opuszczone.



Kontakt wzrokowy

Oczy stanowig hajwazniejszy obszar wizualnej uwagi - w Czasie rozmowy
uwaga koncentruje sie na oczach przez ok. 43% czasu. Zasadniczg funkcjg
kontaktu wzrokowego jest przekazywanie komunikatow relacyjnych.
Oznacza 1o, ze patrzenie na inna osobe jest wyrazem zainteresowania a
jednoczesnie przejawem pozytywnej lub negatywnej odpowiedzi na to
zainteresowanie. Na przyktad podczas rozmowy kwalifikacyjnej kandydat
usituje nawigzac dobry kontakt wzrokowy z rozmowcq by poprzez ten kanat
WYrazic swoja wiarygodnosc, kompetencje, zainteresowanie firmg. Jezeli
rozmowca jest zainteresowany kandydatem, bedzie sktonny pozytywnie
odpowiadac na jego proby nawigzania kontaktu wzrokowego.

Inna wazna funkcja kontaktu wzrokowego jest redukowanie rozproszenia. W
celu zwiekszenia koncentracji uwagi, ograniczamy ilos¢ odbieranych
bodzcow.



Kontakt wzrokowy

» Ekspresja oczu wyraza sie nie tylko poprzez
spoglgdanie, ale rowniez:
zmiane wielkosci zrenic (2-8 mm),
wskaznik mrugania (zwykle, co 3-10 sek.),
stopien otwarcia oczu (od szeroko otwartych do
przymknietych powiek),
WYraz oczu - fzw. maslane oczy, mordercze
spojrzenie.




» Stanowisygnat o bardzo duzej sile oddziatywania. Dlatego
istniejg okresSlone normy spoteczne, ktdre regulujg
akceptowany obszar i liczbe dotykdow w zaleznosci od
charakteru zwigzku interpersonalnego. Istnieje szereg
sytuacji, w ktdrych kontakt cielesny jest akceptowany, np.
W sporcie, podczas badania lekarskiego, w czasie
sktadania zyczen. We wszystkich tych sytuacjach
obowigzujginne reguty, ale wspdinym mianownikiem jest
brak zwigzku pomiedzy dotykiemi poczuciem intymnosci.
Wymienione rodzaje dotyku stanowiqg, bowiem przyktady
dotyku funkcjonalnego.




\A @
» Najwazniejsze funkcje komunikacyjne dotyku to: %ﬁﬁ
wspieranie/ pocieszanie,

funkcja afiliacyjna, ﬂ@-;

funkcja wtadzy.

Przekazy dotykowe sq szczegdlnie skuteczne w dostarczaniu
pocieszenia osobom potrzebujgcym psychicznego wsparcia. Poprzez
dotyk najlepie] dokonuje sie fransmisja uczucia sympatii, zrozumienia,
wspotczucia. Bardzo wazna jest rola dotyku w relacjach rodzice-dzieci.
Dotyk odgrywa ogromnie wazna role w ksztattow aniu bliskich relacii.
Przekaz zawarty w dotyku zalezy jednak od rodzgju relacji. W bliskich
zwiqgzkach dotyk komunikuje sympafie, zyczliwosc, wsparcie, etc. Z
drTu iej strony w relacji np. z szefem jest wskaznikiem wtadzy, dominaciji
| statusu.




» Kiedy mowimy nieustannie poruszamy rekami, gtowqg
| catym ciatem. Ruchy te sg skoordynowane z mowq
| sfanowiqg czesc catosciowego procesu
komunikowania sie. Kiwanie gtowq jest dosc
specyficznymrodzajem gestu i odgrywa dwie
zasadnicze funkcje:

PO pierwsze dziata jako wzmochienie, nagroda i
zacheta dla rozmdwcy do kontynuowania
wypowiedzi

PO drugie- stuzy synchronizacji interakcji - kilkakrotne
kiwniecie gtowa (seria) oznacza brak zgody i chec
zabrania gtosu.



Gesty- w zaleznosci od petnione]

funkcji, dzielimy na:

emblematory (niewerbalne substytuty konkretnych stow, np. znak stuchawki;
znak ilustrujgcy, ze czas mingt)

afektatory (niewerbalne zachowania, ktdére odzwierciedlgjgintensywnosc¢
odczuwanych emocji, np. skrzyzowanie ndg czy rak, czeste zmiany postawy
ciata)

llustratory (niewerbalne zachowania, ktére stuzq uplastycznieniu wypowiedz,
np. opowiadajgc o matym dziecku gestykulujemy by doktadniej, wierniej
opisac jego mate paluszki, raczki etc. )

requlatory (niewerbalne zachowania, ktére pomagajg synchronizowac
przebieg rozmowy, np. zmiana postawy i utozenia ciata, skinienie gtowaq)

adaptatory (zachowania niewerbalne, ktdre stuzg zaspokojeniu okreslonych
potrzeb psychicznych lub fizycznych, np. obgryzanie paznokci jako przejaw
zdenerwowania, krecenie sie na krzesle jako przejaw zniecierpliwienia.




,<dotykowa" ciekawostka ©

» Kiedy ujawniamy informacje na temat
wewnetrznych standw, np. opowiadamy o
swoich przezyciach, wowczas najczescie;
dotykamy lewej strony naszego ciata. Kiedy
natomiast doswiadczamy obawy w zwigzku z
nawigzaniem kontakftu z nowa osoba,
najczescie] dotykamy prawej czesci naszego
ciata.)



Pozycja ciata

» Sposdb siedzeniaczy stania ujawniainformacje nt. naszego
samopoczucia. Jednym z komunikatow emitowanych przez
postawe ciatajest stan napiecia psychicznego. Swiadczg o
nim znaki statyczne (stopy scisle przylegajgce do siebie, rece
przycisniete do ciata, zacisniete dtonie) oraz kinetyczne
(ciggte poruszanie stopami, rekami, krecenie gtowq). Za
pomocg postawy ciata komunikujemy rowniez nasze
nastawienie wobec rozmowcy. Bezposrednie ustawienie ciata
utatwiajgce kontakt wzrokowy, wychylenie ciata do przodu,
dotykanie jest wyrazem pozytywnego nastawienia do
rozmowcy. Wyrazem sympatii dla rozmowcy jest podobna/
lustrzana pozycja ciata.



/achowanie przestrzenne

» Wyrdznia sie cztery strefy uzywane przez nas
nieswiadomie podczas interakcji z innymi ludzmi. Sqg to:
strefa intymna (0-45cm),
strefa osobista (45-120 cm),
strefa spoteczna (1,2-3,6 m),
strefa publiczna (3,6-6m).

BliskosC przestrzenna jest wskaznikiem lubienia, sympatii.
Im mniejszy dystans, tym blizsza relacja.



» Przekazuje wiadomosc¢ o tym, jak postrzegamy
samych siebie. Ubranie stanowi wizytowke
kazdego z nas i w duzym stopniu wptywa na to,
jak jestesmy odbierani przez otoczenie.

» /upetnie inacze| bedzie postrzegany mezczyzna
ubrany w garnitur niz ten sam odziany w podarte
dzinsy. Podobnie kobieta ubrana w garsonke
W porownaniu ze strojem - powiedzmy znacznie
swobodniejszym czy wrecz wyzywajgcym.



Przyczyny niepowodzenia

autoprezentac)

» Zaktopotanie

» Lekspoteczny

» Trema



/aktopotanie

» wystepuje, gdy frzeba sie z czegos ttumaczyC
lub cos$ wyjasniac. Jest to rodzaj niepokoju
zblizonego do wstydu | charakteryzuje sie miedzy
iNnnymi unikaniem kontaktow wzrokowych,
nerwowym grymaso-usmiechem,
czerwienieniem sie na twarzy i uczuciem
niedokrwienia ndg. Najczescie] mamy z nim do
czynienia obawiajgc sie utraty akceptacii
ofoczeniq, spowodowanej ktopotliwymi
okolicznosciami



Lek spoteczny

» wynika z obawy, iZ mimo checi zrobienia dobrego
wrazenia, autoprezentacja moze sie nie udac. Wystepuje
zwtaszcza w sytuacjach, gdy nie wiadomo, jaki model
autoprezentacyjny nalezy zastosowac. To strach przed
negatywng oceng i mozna go rozpoznac na przyktad po
bladosci twarzy, szukaniu wzrokiem pomocy oraz w
pewnym sensie ,proszalnym” usmiechu. Lek ten moze
dotyczyc réznych cech wtasnych, uwazanych za stabe
punkty, na przyktad fizycznych. Moze to by¢ niski wzrost,
nadmierna tusza, czy np. staba muskulatura u mezczyzn.



» |est silnym sfresem w przetamywaniu barier
komunikacyjnych. Charakteryzuje sie nie tylko
opisanymi powyzej uczuciami i zachowaniami. Objawia
sie takze w formie szczekoscisku i powoduje mowienie
przez zeby, moze zaburzac artykulacje stow i fon gtosu,
powoduje siine pocenie sie, miekkoSC Ndg, myslowy
chaos i zapominanie tresci, ktore autoprezentacja
powinna zawierac. Bywa tez, ze sytuacja zapanuje nad
mowcq, wykonuje on ruchy chaotyczne, zbyteczne |
niecelowe, a kafastroficzna reakcja moze doprowadzic
do dalszych zaburzen, z fizjologicznymi wtgcznie



Brak wtasnych barier ... ale jake

najwazniejszym elementem autoprezentac|ijest
znajomos¢ wtasnego ,,Ja" i akceptacji samego
siebie. A takze swiadomosc, ze dobro
~improwizacja” musi by¢ dobrze przygotowana, zas
prezentujgcy swoje argumenty uwzglednit
ewentualne utrudnienia zarowno scenograficzne,
jak i psychologiczne, z ktdrych istotnym jest
nieznajomosc oczekiwan audytorium.



